
Kunde (Absender)

Name und Nachname

Produktreklamation

1. Bei Geltendmachung von Mängelhaftungsrechten empfiehlt es sich, einen Kaufbeleg der Ware oder eine Rechnung beizufügen, 
wenn es ausgestellt wurde oder ein anderes Dokument, das den Kauf von Waren belegt.

2. Sollte die Ware einen sichtbaren Mangel aufweisen, fügen Sie bitte auch Fotos bei, auf denen der Mangel deutlich erkennbar ist. 
Eine Fotodokumentation kann auch an unsere E-Mail-Adresse gesendet werden.

3. Beim Versand der Ware ist der Käufer verpflichtet, die Ware in einer geeigneten Verpackung so zu verpacken, dass kein 
Beschädigung oder Zerstörung während des Transports zum Verkäufer.

Residenz

E-mailTelefonnummer

Kaufdatum Auftragsnummer (Belegnummer, Variables Symbol)

Detaillierte Beschreibung des Fehlers

Vorschlag eines Lösungsverfahrens

Unterschrift des Käufers

In Tag

SYNERGIA Pharmaceuticals, s.r.o.

Brestová 14,
821 02 Bratislava, Slovensko

Handelsregisternummer: 35 878 517
Steueridentifikationsnummer: 2021794885
Výpis z Obchodného registra Okresného súdu Bratislava I
Vložka číslo: 30967/B

+421 911 806 505

office@pharma.sk

Verkäufer (Adressat)


